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“Por la cual se adopta la tercera versién del Manual de Procedimientos del Proceso
de Extranjeria”

EL DIRECTOR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION
COLOMBIA, en ejercicio de las facultades legales, en especial las que le confieren
los numerales |14 y 24 del articulo 10 del Decreto 4062 de 2011 v,

CONSIDERANDO

Que el articulo 4° de la Ley 87 de 1993, relacionado con los elementos para el
Sistema de Control Interno, consagra que toda entidad, bajo responsabilidad de sus
directivos, debe por lo menos implementar, entre otros, los siguientes aspectos que
deben orientar la aplicacion de Control Interno: (...) b) Definicion de politicas como
guias de accidn y procedimientos para la ejecucion de los procesos; (...) €) Adopcion
de normas para la proteccién y utilizacién racional de los recursos; (...) )
Simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos”.

Que el articulo 2° del Decreto 1537 de 2001 establece que como instrumento que
garantice el cumplimiento del control interno en las organizaciones publicas, éstas
elaboraran, adoptaran y aplicaran manuales a través de los cuales se documentaran
y formalizaran los procedimientos a partir de la identificacion de los procesos
institucionales.

Que el Gobierno Nacional Promulgd la Ley 872 de 2003, por la cual se crea el
Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras
entidades prestadoras de servicios.

Que el Gobierno Nacional expidi6 el Decreto 4110 de 2004, por el cual se
reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma Técnica de Calidad en la
Gestién Publica NTCGP1000:2004.

Que mediante el Decreto 4485 de 2009 se adoptd la actualizacion de la Norma
Técnica de Calidad en la Gestién Publica. NTCGP1000:2009.

Que la norma NTCGP 1000:2009, establece en el literal ¢) del numeral 4.2.1
“Generalidades” del numeral 4.2 “Gestion Documental’, que la documentacion del
Sistema de Gestién de la Calidad debe incluir los procedimientos documentados y
los registros requeridos en esta norma.

Que el Gobierno Nacional mediante el Decreto 2913 de 2007, considerd que el
Modelo Estandar de Control Interno y el Sistema de Gestion de la Calidad son
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complementarios, toda vez que tienen como proposito el fortalecimiento institucional,
la modernizacion de las instituciones publicas, el mejoramiento continuo, la
prestacion de los servicios con calidad, la responsabilidad de la alta direccion y de
los funcionarios en el logro de objetivos; por lo tanto, su implementacion debe ser un
proceso armonico y complementario.

Que mediante el Decreto 834 de 2013, se establecieron disposiciones en materia
migratoria de la Republica de Colombia.

Que mediante la Resolucion 0516 de 2012, se adoptd la segunda version del Manual
de Procedimientos del Proceso de Extranjeria.

Que es necesario adoptar la tercera versién del Manual de Procedimientos del
Proceso de Extranjeria, acorde con las mejoras que se establecieron mediante
Directivas, en la prestacion del servicio, y las disposiciones en materia migratoria del
Decreto 834 de 2013.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1°. Adoptar la tercera version del Manual de Procedimientos del Proceso
de Extranjeria para la Unidad Administrativa Especial Migraciéon Colombia, el cual
sera obligatorio para el gjercicio de sus funciones y cuyo texto forma parte integral de
la presente resolucion.

ARTICULO 2°. El Manual de Procedimiento del Proceso de Extranjeria consta de los
siguientes capitulos:

pltulo I. Generalidades del Manual
. Objetivo del Manual.
. Alcance del Manual.
. Destinatarios del Manual.
. Manejo y conservacion del Manual.
. Actualizacion y mejoramiento del Manual.
. Distribucion y divulgaciéon del Manual.
. Simbologia utilizada en los diagramas de flujo.
. Definiciones del proceso.
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Capitulo Il. Caracterizacion del proceso y Listado Maestro de Documentos
2.1. Caracterizacion del Proceso.
2.2. Listado Maestro de Documentos del Proceso.

Capitulo lll. Politica asociada, Procedimientos, Guias, Formatos e
Instructivos

3.1. Politica asociada.

3.2. Procedimientos, Guias, Formatos e Instructivos del Proceso.

Capitulo IV. Controles del Proceso
4.1. Indicadores del Proceso.

4.2. Mapa de Riesgos del Proceso.
4.3. Puntos de Control del Proceso.
4.4. Normograma del Proceso.

Paragrafo. Las Guias, Formatos e Instructivos inherentes al Proceso de Extranjeria(?{
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pueden ser aplicadas en los procedimientos de Control Migratorio y Verificacion
Migratoria.

ARTICULO 3°. El presente manual es de uso obligatorio por todas las dependencias
que cumplen funciones del Proceso de Extranjeria.

ARTICULO 4°. La Subdireccion de Extranjeria y las Direcciones Regionales deben
socializar e implementar el presente Manual de manera coordinada. Identificando y
gestionando oportunidades de mejora del Manual.

ARTICULO 5°. La Oficina Asesora de Planeacion acompanara técnicamente la
elaboracion y actualizacion de los procedimientos relacionados con el presente
manual, a solicitud del responsable del proceso.

ARTICULO 6°. La Oficina de Control Interno verificara el cumplimiento de los
procedimientos del presente manual, en desarrollo de sus funciones.

ARTICULO 7° VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion, tendra un plazo maximo de treinta (30) dias para su socializacion y para
el inicio de su implementacion y deroga la Resolucion 516 de 2012, la Resolucion
779 de 2012, las Directivas 05, 15, 21, 24, 28, 31 de 2012, la Directiva 44 de 2013 y
las demas disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota D.C., a los 25&@%2&“
SERGIO BUE/NO?AGUIRRE

Director General
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